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Informace pro spravné vyplnéni formulare DSA

Sluzby prostého pienosu (€l. 4 DSA) poskytujeme uzivatelim na jejich zadost jako pasivni sluzby,
napiiklad pfistup k internetu, sluzby VoIP a prondjem datovych okruhti. U téchto sluzeb nedochazi ze
strany SPACE COM spol. s r.0. k zd&dnému zasahu do pienaseného obsahu ani k jeho monitorovanti,
filtrovani ¢i vybéru piijemci. SPACE COM spol. s r.o. nenese odpovédnost za ptipadny nezakonny obsah
téchto informaci a neni povinen ani opravnén provadét proaktivni monitoring nebo filtrovani komunikace.
Z principu ,,mere conduit® proto neexistuje u této sluzby postup oznamovani a odstranovani nezdkonného
obsahu.

Sluzby hostingu (¢l. 6 DSA) poskytujeme zakaznikim formou cloudovych ulozist nebo virtualnich
serverll. Obsah téchto sluzeb je pfistupny vyhradné na zakladé pokynii zakaznika. SPACE COM spol. s
r.0. k ulozenym datim zpravidla nema piistup, data nezkouma, nezasahuje do nich a nenese odpovédnost
za jejich spravu ¢i zabezpeceni, které jsou pln¢ v rezii zdkaznika. Pfipadna oznameni o mozném
nezdkonném zakaznickém obsahu SPACE COM spol. s r.0. pfezkouma a na zéklad¢ zjisténi ptijme
primétené kroky k naprave.

PDF formulaf uréeny pro oznamovani dle ¢l. 14 a 16 (DSA) je univerzalni a v rdmci jeho vyplnéni je
vzdy nutné ze strany oznamovatele, uvést druh sluzby (€l. 4, €l. 6) pro kterou provadi oznameni.
Oznameni zasilejte na email info@spacecom.cz nebo prostiednictvim datové schranky k7x31am, lze jej
dorucit i osobn¢, postou nebo kuryrem piimo do sidla SPACE COM spol. s r.o. na adresu: Na Zavodi
1668, 396 01 Humpolec. Soucasti oznameni mohou byt i dalsi prilohy, kterymi oznamovatel prokazuje a
dokladé odiivodnéni. SPACE COM spol. s r.0. mize vyzvat oznamovatele k doplnéni informaci, a pokud
oznameni uzna za divodné, piijme pfimétené kroky k naprave situace. Oznamovatel bude informovan o
vysledku posouzeni zpravidla do 30 dnf.

Formula¥ NESLOUZI pro oznamovani informaci ve vztahu k objedndvkam, zmén ¢1 ukoncovani
sluzeb, ani pro oznamovani reklamaci sluZzeb nebo vyuctovani a platbam.

Postup oznameni nezakonného obsahu (¢l. 16 DSA)
Oznameni musi spliiovat nasledujici pozadavky:
e Konkrétni a podlozené vysvétleni nezakonnosti obsahu tak, aby bylo mozné takovy divod
ovéfit.
e Piesna detailni lokalizace obsahu (napt. URL, nebo fotodokumentace).
e Prohlaseni oznamovatele, Ze jeho oznameni je pravdive, pifesné (Uvedeni nepravdivych ¢i
zavadéjicich informaci miZze mit pravni nasledky!)
e Identifika¢ni udaje oznamovatele (jméno/nazev, kontaktni e-mail) s vyjimkou nahlaSeni
podezieni z trestného ¢inu dle €l. 3 az 7 DSA.
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Postup podani stiZnosti na poruseni DSA (¢l. 14 DSA)

Oznameni musi spliiovat nasledujici pozadavky:

Urceni, zda se stiznost tyka sluzeb prostého prenosu dle ¢l. 4 nebo hostingu ¢l. 6 DSA.

Ptesny popis konkrétniho poruseni povinnosti dle DSA, jasné zdivodnéni a piipadné i dolozeni
ptedchozi komunikace.

Identifika¢ni udaje sté¢zovatele (jméno/nazev, kontaktni e-mail)

Jak postupujeme po doruceni vyplnéného formulare:

Spole¢nost SPACE COM spol. s r.0.

1.

Vyhodnoti tplnost a konkrétnost oznameni dle vyse uvedenych podminek, které podmiiiuji
provéieni oznameni. Neni-li oznameni Uplné, pozada SPACE COM spol. s r.0. oznamovatele o
jeho doplnéni a stanovi mu k tomu vhodnou pfimétenou lhitu. V piipadé marného uplynuti takto
poskytnuté ptimétené lhity SPACE COM spol. s r.0. ozndmeni odmitne.

Uplné doruéené oznameni vyhodnoti a provéti podle dostupnych informaci, a to v ptipadé potieby
i dotazem vici svému zakaznikovi, ktery vyuziva sluzbu, jiz se ozndmeni tyka. Oznamovatel bere
na védomi, ze obsah jeho podani miiZe byt za timto ucelem vetejné sdilen se zakaznikem dotcené

sluzby, ptipadné s dalSimi dot¢enymi subjekty.

Pokud po posouzeni vSech podstatnych a znamych skute¢nosti bude i bez nutnosti podrobného
pravniho pfezkumu dostatecné zjevné, Ze data jednoznacné vymezend v ozndmeni predstavuji
nezékonny obsah, uini ve vztahu k zékaznikovi nezbytné opatfeni v souladu s ptislusnymi
pravnimi ptedpisy. Zakaznik ma vzdy pravo, pied aplikaci nezbytnych opatieni (odstranéni
obsahu), se proti takovému rozhodnuti odvolat.

Po ukonceni provéfovani SPACE COM spol. s r.0. vyrozumi oznamovatele elektronickou formou
na email uvedeny v oznameni o svém rozhodnuti a poskytne oznamovateli informaci o
dostupnych moznostech napravy, ptipadné aplikovanych opatienich. Ve skutkové slozitych
ptipadech, zejména s mezinadrodnim prvkem, mize byt lhita pro vyrozumeéni delsi, v tom ptipadé
SPACE COM spol. s r.o. oznamovatele pribézné informuje o prube&hu fizeni.

Dalsi informace

Tyto vySe povinné informace byly vypracovany na zakladé NARIZENI EU a dale pak dle podkladii a
Privodce CTU nafizenim DSA pro poskytovatele sluzeb poskytnutym CTU. Dokumenty a zde uvedené
informace jsou pribézné¢ aktualizovany v souladu s pozadavky regulace a pokyny CTU.

V ptipadé¢ dotazli nebo nejasnosti k plnéni povinnosti dle DSA nés kontaktujte prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktti
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